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Endistriyel hammaddeler ve metalik madenlerin Uretimi ve zenginlestirilmesi, depolanmasi ve satisina yonelik
hizmetler ile ticari Urlnlerin temini, depolanmasi ve satis faaliyetlerini yuritirken; mausterilerimize,

tedarikcilerimize ve diger tim paydaslarimiza siirdirilebilir deger yaratmayi temel ilke olarak benimseriz.

Kurulusumuzun stratejik hedeflerini gergeklestirirken;

e Faaliyetlerimizi yirutirken mevzuata, ilgili standartlara, topluluk gerekliliklerine, musteri sartlarina, diger
yliktumliltklere ve kurumsal yonetim ilkelerine tam uyum icinde hareket etmeyi,

e Sireglerimizi ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi prensiplerine uygun sekilde yonetmeyi, kalite hedeflerimizi
belirlemeyi ve performansimizi diizenli izleyerek tiim faaliyetlerimizde sirekli iyilestirmeyi saglamayi,

e Calisanlarimizin bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirerek sirekli 6grenmeyi desteklemeyi, inovasyonu
tesvik ederek giicli bir kalite kaltlra olusturmayi,

e Misteri ve paydas ihtiyaglarini dogru analiz ederek, Grlin ve hizmetlerimizi belirlenen kalite kriterlerine
uygun sunmayi, musteri odakh yaklasimla giivenilir ve strdirilebilir Grin ve hizmetler saglayarak kalite
seviyemizi stirekli iyilestirmeyi,

e Kalite hedeflerimizi stratejilerimizle uyumlu belirlemeyi, veriye dayali olarak 6lgmeyi ve diizenli gbzden
gecirerek gelistirmeyi,

o Kaliteyi etkileyebilecek risk ve firsatlari sistematik sekilde degerlendirerek, lriin kalitesi, operasyonel
performans ve hizmet glvenilirligini proaktif olarak yonetmeyi,

e Tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla giivene dayall, seffaf ve etik is birlikleri gelistirerek sirdirilebilir ve
kalite odakl deger yaratmayi,

e Kurumsal degerlerimiz dogrultusunda hareket ederek urin cesitliligi ve ylksek kalite anlayisimizla
sektordeki glicli konumumuzu stirdiirmeyi,

e Musteri, calisan, tedarikgi ve tiim paydaslarimizin memnuniyetini artirmayi,

e Kalite Yonetim Sistemimizin etkinligini surekli gozden gegirerek veriye dayall kararlarla performansimiz

gelistirmeyi,

taahhit ederiz.
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